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ENTEGRE YONETIM SiSTEMI POLITIKASI

"Dogru ¢ozumler Uretir" prensibi cergcevesinde musteri intiyacglarini karsilayarak istikrarli ve uzun
vadeli basarilar yakalamak,

Misterilerimize sundugumuz Urtin ve hizmetleri; s6zlesme ve misteri sartlari, uluslararasi
standartlar ve mevzuata uygun olarak saglamak,

Kalite odakli bakis acisiyla musterilerimize guven ve sadakat duyacagi yuksek standartta
hizmet ve Urlnleri sunarak musteri memnuniyetini saglamak,

Sektorel yenilik ve gelismeleri takip ederek, is sureclerimize adapte etmek, hizmetlerimizin
erigilebilirlik ve guvenligi ile ilgili teknolojik altyapinin sirekliligini saglamak,

Misterilerimizden gelen geri bildirimleri acik, seffaf, nesnel, adil ve gizli olarak suratle
degerlendirerek hizmet kalitemizi sirekli iyilestirmek,

Bilgileri, gizlilik derecesine uygun olarak, yetkisiz erisime karsi korumak ve yetkisiz kisilere
kasten veya dikkatsizlik sonucu verilmesini/degistirilmesini 6nlemek, hizmetlerimizin
sunumunda bilginin gizliligini, erisilebilirligini, butinliglnu ve surekliligini saglamak,

Bilgi guvenligi, is surekliligi, is givenligi ile stratejik ve operasyonel riskleri belirlemek, risk
dizeylerine gore gerekli dnlemleri almak, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve hizmet kesintilerini en
aza indirmek,

Misterilerimiz basta olmak Uzere tim paydas ve ilgili taraflarla olan calismalarimizda bilgi
givenligi, kisisel veri guvenligi, is glvenligi ve is sirekliligi ile ilgili sartlara uygunlugu saglamak,

Calisma alanlanimizda is saghgi ve guvenligi hedeflerine uygun olarak strecleri ydonetmek, bu
baglamda is kazasi, meslek hastaligi, is glivenligi tehlikelerini ve sagligin bozulmasini dnlemek
icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve saglikli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi
yonunde calisan katilim ve danismanhgini saglamak,

Egitim ve bilin¢clendirme faaliyetleri yoluyla ¢calisanlarimizin bilgi gtivenligi, kisisel veri guvenligi,
musteri memnuniyeti, is surekliligi ve is saghgl ve guvenligi farkindaligini artirarak gugcla bir
kurum kalttrd olusturmak,

Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek ve stirekli
iyilestirilmesini saglamak,

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda ¢alisanlarimiza ve musterilerimize yasal sartlara uygun
olarak hizmet vermek,
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